Informacje ogéine

Sklep internetowy Crazy Dogz, dostepny pod adresem www.crazydogz.pl,
prowadzony jest przez Crazy Dogz Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Potockich
63, 04-534 Warszawa, NIP 952-225-16-39 KRS 0001093825 REGON: 527569841

Regulamin zakupéw

1. Sklep internetowy Crazy Dogz prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem
sieci Internet. Zamowienia sg przyjmowane przez strone www.crazydogz.pl, a takze
przez telefon 783 038 212.

2. Wszystkie produkty oferowane w sklepie Crazy Dogz sg nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

3. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych Crazy Dogz sg cenami brutto
Na kazdy sprzedany towar wystawiamy rachunek lub fakture. Zamowiony towar
dostarczamy za pomocg wyspecjalizowanych firm kurierskich/ InPost lub za
posrednictwem Poczty Polskiej. Kupujgcy jest obcigzany kosztami dostawy
okreslonymi w cenniku transportu na stronie www.crazydogz.pl.

5. W sytuaciji, kiedy wystepuja duze réznice w czasie realizacji lub sposobie
pakowania i dostawy poszczegodlnych towardw, sktadajgcych sie na jedno
zamowienie, sklep Crazy Dogz moze samodzielnie zdecydowac o podziale
zamowienia na mniejsze przesyitki. W takim przypadku ogdélny koszt dostawy podany
Klientowi przy sktadaniu zamdéwienia nie ulega zmianie, a jedynie zostaje
rozdzielony na poszczegolne przesyiki czgstkowe. W przypadku anulowania czesci
zamowienia, korekcie ulegajg wytacznie te koszty dostawy, ktore zostaty przypisane
do niedostarczonej lub reklamowanej cze$ci zamowienia.

6. Mozliwe sg nastepujgce formy ptatnosci:

6.1 Przy odbiorze — zaptata gotdwka kurierowi przy odbiorze towaru. W wybranych
przypadkach sklep Crazy Dogz zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikaciji
telefonicznej tego typu zamowien.

6.2 Przelewem - forma pfatnosci dla klientéw preferujgcych samodzielne logowanie
do banku internetowego, wizyte w placoéwce banku lub na poczcie. Po
zarezerwowaniu zamowionego towaru, klient otrzymuje mailem numer rachunku
bankowego, na ktory nalezy przela¢ wtasciwg kwote. Z chwilg zaksiegowania wptaty
na rachunku bankowym Crazy Dogz, zamowienie jest przekazywane do realizaciji.

6.3 Przelewem online (mTransfer, MultiTransfer, Przelew24BZWBK,
Pekao24Przelew, BPH, Inteligo, Nordea, iPKO, ING, Raiffeisen Polbank, Millennium,



BGZ, Kredyt Bank, Citi Handlowy, Deutsche Bank, Getin Bank, Invest Bank, Meritum
Bank, Eurobank, Alior Bank, Crédit Agricole). Opcja zaptaty przelewem online jest
dostepna we wszystkich kategoriach produktowych.

6.4 Kartg ptatniczg (Visa, Mastercard) - kazda transakcja ptatnosci kartg jest
autoryzowana w sposob bezpieczny. Z chwilg potwierdzenia dokonania ptatnosci,
zamowienie jest przekazywane do realizacji.

6.5 Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sg
za posrednictwem Dotpay.pl.

Dodatkowe koszty zwigzane z poszczegdlnymi formami ptatnosci okreslone sg w
cenniku na stronie www.crazydogz.pl

7. W przypadku niektorych rodzajoéw asortymentu, Crazy Dogz zastrzega sobie
prawo do ograniczenia sposobu pftatnosci poprzez wytgczenie wybranych opcji
ptatnosci na stronie.

8. Towar zostaje rozpoczety do wytworzenia po ztozeniu i optaceniu zamowienia. Ze
wzgledu na roznorodnosc¢ termindw wykonania produktu, informujemy na biezgco o
etapach produkcji zamowienia. Jezeli czas realizacji okazatby sie dtuzszy,
kontaktujemy sie z kupujgcym, aby poinformowac o opdznieniu i potwierdzi¢ dalszg
cheé realizacji zamowienia. Nalezy pamietaé, iz: termin otrzymania przesyiki = czas
realizacji zamowienia + czas dostawy. W przypadku ptatnosci przelewem powyzszy
termin wydtuza sie dodatkowo o czas realizacji przelewu, w przypadku ptatnosci
kartg, o czas autoryzacji ptatnosci przez zewnetrzny system ptatniczy.

Przesyitki sg dostarczane Pocztg Polskg zazwyczaj w ciggu 2 - 5 dni, firmg kurierskg
- zazwyczaj nastepnego dnia roboczego po dokonaniu wysytki.

9. Produkty posiadajg gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy,
obowigzujgcg na terenie Polski. Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ przez 2 lata od daty
zakupu w przypadku niezgodnosci towaru z umowg zgodnie z Art. 10 Ustawy o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej z 27 lipca 2002 r. Klient traci
uprawnienia okres$lone w w/w ustawie, jezeli przed uptywem dwoch miesiecy od
stwierdzenia niezgodnos$ci towaru z umowag nie zawiadomi sklepu o tym fakcie. W
przypadku sprzedazy niestanowigcej sprzedazy konsumenckiej, wytgcza sie
przepisy zawarte w artykutach 556-576 Kodeksu Cywilnego.

10. W przypadku niezgodnosci towaru z umowg reklamowany towar wraz z pismem
okreslajgcym rodzaj niezgodnosci oraz oczekiwania dotyczgce sposobu realizacji
naszych zobowigzan, nalezy odesta¢ na adres: Crazy Dogz Sp. z 0.0. przy ul.
Potockich 63, 04-534 Warszawa

11. Okreslajgc sposob realizacji zobowigzan sklepu Klient ma prawo, zgdac
doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowg poprzez nieodptatng wymiane,
chyba, ze wymiana jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztow. Jezeli sklep



nie bedzie w stanie wywigzac sie z okreslonych zgdan, Klient ma prawo domagac
sie stosowanego obnizenia ceny albo moze odstgpi¢ od umowy.

12. Sklep ustosunkuje sie do zgdan Klienta w terminie 2 dni roboczych od momentu
zgtoszenia niezgodnosci towaru z umowa. Za dzien zgtoszenia reklamaciji uznaje sie
dzien dostarczenia reklamowanego produktu do Crazy Dogz. Jezeli bedg wymagane
dodatkowe ekspertyzy techniczne wykonywane przez zewnetrzne firmy, termin ten
moze zosta¢ wydtuzony do 14 dni. Jezeli w ciggu 14 dni sklep nie ustosunkuje sie do
zgdan Klienta, oznacza to, iz uznat zgdania za uzasadnione.

13. W kazdym z powyzszych przypadkow, gdy realizacja zgdan Klienta wigze sie z
dostawg nowego lub naprawionego towaru, wszystkie koszty dostawy ponosi sklep.
Warunkiem przyjecia przesyiki zwrotnej przez magazyn jest nadanie paczki z
dopiskiem REKLAMACUJA. Przesyiki, bez dopisku REKLAMACJA, nie bedag
przyjmowane przez nasz magazyn.

14. Zgodnie z Ustawg z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271) Art. 2 punkt 2, w terminie czternastu dni od
otrzymania zamowionego towaru, konsument ma prawo jego zwrotu bez podania
przyczyn w ramach odstgpienia od umowy, wg zasad wynikajgcych z przepisow
dotyczacych zawierania uméw na odlegtos¢. Wskazane w tym punkcie prawo
dotyczy sprzedazy konsumenckiej, a wiec stosuje sie wytgcznie do sprzedazy osobie
fizycznej, ktéra dokonuje zakupu w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub
gospodarczg. Zwracany w tym trybie towar zostanie przyjety tylko i wytgcznie wtedy,
gdy bedzie odestany w petni kompletny, a sam produkt oraz akcesoria bedag
nieuszkodzone oraz nie bedg nosity sladéw uzywania, Swiadczgcych o innym
wykorzystywaniu produktu, niz tylko do celéw jego sprawdzenia. Zgodnie z ustawa,
mozliwosci zwrotu nie podlegaja: umowy dotyczgce swiadczen, za ktére cena lub
wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu cen na rynku finansowym, $wiadczen o
wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamowieniu
lub Scisle zwigzanych z jego osobg, swiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie
mogq zosta¢ zwrocona lub ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu. W
przypadku checi skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, zwracany towar
nalezy odesta¢ na wtasny koszt, na adres: Crazy Dogz Sp. z 0.0. Potockich 63,
04-534 Warszawa. W ciggu dwoch dni roboczych sklep dokona sprawdzenia
produktu. Jezeli towar spetnia wymienione w tym punkcie wymagania, zostanie
wystawiona faktura korygujgca. Oryginat i kopia faktury zostang wystane do Klienta
listem priorytetowym. Klient powinien odesta¢ podpisang kopie faktury korygujace;j.
Po jej otrzymaniu, w ciggu 7 dni roboczych, Sklep dokona zwrotu zaptaty na
wskazane konto Klienta.

15. Zawsze przed odebraniem przesyiki z poczty lub od kuriera nalezy sprawdzic,
czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W szczegolnosci nalezy
zwrdéci¢ uwage na stan tasm lub plomb naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy



opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub plomby (tasmy) sg zerwane
nalezy w obecnosci kuriera sporzgdzi¢ protokoét szkody oraz skontaktowac sie jak
najszybciej ze sprzedawcg w celu wyjasnienia sprawy. Brak stwierdzenia
nieprawidtowos$ci w zakresie stanu ilosciowego lub jakosciowego przesyiki przy
odbiorze moze mie¢ negatywny wptyw na wynik rozpatrzenia roszczen Klienta z
tytutu uszkodzenia czy okradzenia przesytki w transporcie.

16. Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych sklepu Crazy Dogz nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajgc zamowienie za
pomocg mechanizméw dostepnych na internetowych stronach sklepu, sktada oferte
kupna okreslonego towaru na warunkach podanych w opisie produktu.

17. Sklep Crazy Dogz zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania zamdwienia
w sytuacji, kiedy historia wspotpracy podwaza wiarygodnosc i rzetelnosc¢ klienta.

18. Administratorem bazy danych osobowych przekazywanych przez klientéw sklepu
internetowego Crazy Dogz w zwigzku z zakupami jest Crazy Dogz Sp. z 0.0. z
siedzibg Warszawie (ul. Potockich 63, 04-534 Warszawa). Dane osobowe
wykorzystywane sg w celu realizacji umow sprzedazy, w zawigzku z tym mogg by¢
przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych towaréw do
klienta oraz, w przypadku zakupow na raty, instytucjom kredytujgcym zakup. Klienci
majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania. Dane sg
przekazywane dobrowolnie. Kazdy Klient moze zazgdac usuniecia jego danych
osobowych poprzez wystanie wiadomosci za posrednictwem formularza
kontatkowego znajdujgcego sie tutaj.

19. Klient dokonujgcy zakupu w sklepie wyraza zgode na przekazanie swojego
adresu e - mail do: Crazy Dogz z siedzibg w Warszawie oraz na przetwarzanie przez
sklep Crazy Dogz danych osobowych Klienta w celu wypetnienia ankiety z opinig o
dokonanej transakcji w sklepie Crazy Dogz (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 ).

21. Podmioty profesjonalne , o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2012 o
nasiennictwie ( Dz. U. z 2021 r. poz. 129.), zobowigzane sg poinformowac sklep o
tym fakcie najpdzniej w momencie dokonania zakupu. Brak powyzszej informacji
skutkuje zakwalifikowaniem podmiotu jako podmiot nieprofesjonalnego w rozumieniu
w w/w ustawy.

22. Regulamin okresla zasady zakupow w sklepie Crazy Dogz. Ztozenie i
potwierdzenie zamdwienia jest rownoznaczne ze zgodg na wszystkie postanowienia
i informacje zawarte w regulaminie.


https://sklep.swiatkwiatow.pl/formularz-kontaktowy.html

